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COMUNICAT

Platforma informatica a asiguririlor de sanitate este functionala

Urmare a unor informatii aparute in presa, biroul de presda al CNAS
face urmatoarele precizari:
Platforma informatica este functionala, inclusiv SIPE.
Pentru ca in aceasta perioada furnizorii de servicii medicale si farmaceutice
realizeaza raportarile lunare, este posibil ca, in unele cazuri, sd existe
intarzieri in confirmarea transmiterii datelor catre sistem. In astfel de situatii,
medicii pot prescrie retete in sistem offline, cu obligativitatea de a opera
datele 1n sistem in 24 de ore de la eliberare, conform legislatiei n vigoare.
Pentru rezolvarea problemelor referitoare la SIUI, SIPE si CEAS care
necesita asistentad tehnica, furnizorii de servicii medicale pot contacta
serviciul HelpDesk prin e-mail sau telefonic.
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